
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Impulsvortrag: 

Ohne Konflikte geht es leider nicht 

„Doch wie gelange ich zur passenden Lösung?“ 
 

 

Wann   Mittwoch 18. Oktober 2023 | Beginn 18:30 Uhr 
 

Wo        Sankt Barbara Heim | Großer Pfarrsaal 

  Barbarastraße 31 | 40764 Langenfeld 
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KÖB ST. BARBARA|Bücherei der Pfarrgemeinde St. Josef und Martin 
Barbarastraße 31|40764 Langenfeld 
 02173-148472| koeb-st.barbara@kklangenfeld.de 
Öffnungszeiten 
Dienstag 11:00-15:30 Uhr|Donnerstag 16:00-18:00 Uhr|Sonntag 10:30-12:30 Uhr 
 

Die MEDIATION 
Ein Verfahren zur Streitschlichtung 
 
Konflikte gehören zum Leben. Genauso wie Lösungen. Wenn es den streitenden Parteien 
nicht gelingt, zu einer gemeinsamen Lösung zu gelangen, verhilft das systematische Verfah-
ren der Mediation zu einem Interessenausgleich. Der Konflikt kann sich im privaten Umfeld 
abspielen oder im betrieblichen Kontext stehen. In der Kommunikation mit der Mediatorin oder 
dem Mediator erreichen die Kontrahenten Schritt für Schritt ein gemeinsames Ziel.  
 

Freuen Sie sich auf den interessanten Themenabend mit Sigrid Ziarek und denken Sie daran:                         
Es gibt mehr Möglichkeiten, als man denkt! 
 

Die Teilnahme ist kostenfrei. – Jetzt anmelden und Teilnahme sichern. 
E-Mail: koeb-st.barbara@kklangenfeld.de 
 

Im Anschluss ist die Bücherei bis 21:00 Uhr geöffnet, wo Sie unser Bücherbord mit aktuellen 
Neuerscheinungen erwartet. 
 

Wir freuen uns auf Sie.     
 
Ihr Büchereiteam der KÖB St. Barbara 
 

 

Mediatorin 
+ Coach: 

Sigrid Ziarek 


